
 
REPONSE MANAGERIALE A L’EVALUATION INTERMEDIAIRE DU PROGRAMME ITECO 2022-2026 DGD  

 
 
1. Reconnaissance des efforts et des résultats 
 
Tout d'abord, nous souhaitons remercier l'évaluatrice externe (ainsi que tou.te.s les collègues d'ITECO) pour son/leur implicaCon dans ce 
processus d'évaluaCon-systémaCsaCon. Ce rapport met en lumière des points qui permeFront d'améliorer nos praCques et de renforcer 
l'impact de nos formaCons. Nous saluons la richesse des réflexions collecCves qui ont émergé tout au long de ce processus.  
 
2. Priorités iden5fiées 
 
Sur la base des observaCons et recommandaCons, nous idenCfions les priorités suivantes : 
 

• Sor5r des cycles répé55fs : Il est impéraCf de prendre du recul sur les difficultés récurrentes, notamment en maCère de recrutement et 
de gesCon des tensions en formaCon.  Nous devons iniCer un travail collecCf pour objecCver ces problémaCques et envisager des 
soluCons structurelles.  
 

• Renforcement des compétences face aux difficultés en forma5on : La mise en place d'espaces réguliers de réflexion collecCve 
permeFra de mieux anCciper et gérer les situaCons difficiles.  Cela contribuera à préserver la santé mentale et la moCvaCon de l'équipe. 

 
• Évalua5on d’impact : Bien que nous reconnaissions les limites des évaluaCons à court terme, nous devrions réfléchir à la perCnence (ou 

pas) d'une évaluaCon d’impact à moyen terme, tout en clarifiant nos objecCfs pédagogiques et les marqueurs spécifiques que nous 
souhaitons observer.  

 
3. Ac5ons concrètes 
 
Pour répondre aux recommandaCons, nous proposons les acCons suivantes : 
 



• Recrutement et accompagnement : Avant de lancer un nouveau recrutement, nous organiserons une session de réflexion interne ou 
avec un consultant externe pour analyser les difficultés structurelles liées à l'intégraCon des nouveaux membres.  Nous meFrons 
également en place un processus d'accompagnement renforcé pour les nouvelles recrues. 

• Ges5on des tensions en forma5on : Nous instaurerons des réunions régulières pour partager les expériences vécues, analyser les 
situaCons difficiles et élaborer des stratégies pédagogiques communes.  Ces réunions seront intégrées dans le calendrier annuel de 
l'équipe. 
 

• Clarifica5on des objec5fs pédagogiques : Un atelier sera organisé pour définir les impacts souhaités des formaCons à moyen et long 
terme.  Cela servira de base pour une éventuelle évaluaCon d’impact externe.  

 
• Révision des formats et communica5on : Nous explorerons des formats de formaCon plus flexibles et entamerons une réflexion 

profonde sur notre communicaCon sur les réseaux sociaux, pour avoir un posiConnement plus clair et plus assumé.  
 

4. Posi5onnement stratégique 
 
Nous réaffirmons notre engagement envers une approche méthodologique et poliCque  forte, notamment en ce qui concerne la pédagogie du 
conflit et l'éducaCon populaire.  Cependant, nous devons également dialoguer autant que possible avec le contexte, les partenaires et 
également les réflexions et orientaCons des bailleurs de fonds tout en préservant notre idenCté et nos valeurs. 
 
5. Suivi et évalua5on 
 
Un plan d'acCon détaillé a été élaboré pour suivre la mise en œuvre des recommandaCons. Des points d'étape réguliers seront organisés pour 
évaluer les progrès et ajuster les acCons si nécessaire. 
 
En conclusion, ceFe évaluaCon consCtue une opportunité précieuse pour renforcer nos praCques et notre impact. Nous sommes convaincus 
que les acCons proposées ci-dessous permeFront de répondre aux défis idenCfiés tout en préservant le cœur des acCons d’ITECO ainsi que 
l’intérêt de l'équipe.  
 
 
 



N° Descrip5on de la 
recommanda5on 

Quand ? Qui ? Comment ? Suivi 

1 Recrutement et accompagnement     
1.1 OrganisaCon d’une session de 

réflexion interne ou avec un 
consultant externe pour analyser 
et améliorer l’accueil des 
nouveaux membres.   
 

Avant Mars 2026 Equipe + 
éventuelle
ment 
accompagn
at.eur.rice 

Espace 
collecCf 
supervisé 
ou pas  

Mise au Vert 2026  

1.2 MeFre en place un processus 
d'accompagnement renforcé 
pour les nouvelles recrues. 

Avant Mars 2026 Equipe + 
éventuelle
ment 
accompagn
at.eur.rice 

Espace 
collecCf 
supervisé 
ou pas 

Mise au Vert 2026 

2 Ges5on des tensions en forma5on     
2.1 Instaurer des réunions 

pédagogiques régulières pour 
partager les expériences vécues, 
analyser les situaCons difficiles 
et élaborer des stratégies 
pédagogiques communes.  
 

A commencer en 2025, 
meFre en place et 
affiner 

Equipe Espace 
collecCf  

En Réunion 
d’Equipe 

3 Clarifica5on des objec5fs pédagogiques     
3.1 OrganisaCon d’un atelier pour 

définir les impacts souhaités des 
formaCons à moyen et long 
terme.   

A commencer en 2025, 
meFre en place et 
affiner au Semestre 1 
de 2026 

Equipe, 
éventuelle
ment 
accompagn
ée par un.e 
externe 

Espace 
collecCf  

En Réunion 
d’Equipe 

4 Révision des formats et communica5on     



4.1 ExploraCon de formats de 
formaCon plus « flexibles ».  

 
 

A commencer en 2025, 
commencer à meFre en 
place et préciser en 
2026 et dans le 
prochain programme.  

Equipe Espace 
collecCf 

En Réunion 
d’Equipe 

4.2 Commencement de réflexions 
sur la communicaCon sur les 
réseaux sociaux, pour avoir un 
posiConnement plus clair et plus 
assumé.  
 

Avant Juin 2026  Equipe + 
consultaCo
ns externes 
du chargé 
de 
communica
Con 

Espace 
collecCf  

En réunion 
d’Equipe  

 


