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REPONSE MANAGERIALE A L'EVALUATION INTERMEDIAIRE DU PROGRAMME ITECO 2022-2026 DGD

1. Reconnaissance des efforts et des résultats

Tout d'abord, nous souhaitons remercier I'évaluatrice externe (ainsi que tou.te.s les collégues d'ITECO) pour son/leur implication dans ce

processus d'évaluation-systématisation. Ce rapport met en lumiére des points qui permettront d'améliorer nos pratiques et de renforcer

I'impact de nos formations. Nous saluons la richesse des réflexions collectives qui ont émergé tout au long de ce processus.

2. Priorités identifiées

Sur la base des observations et recommandations, nous identifions les priorités suivantes :

o Sortir des cycles répétitifs : |l est impératif de prendre du recul sur les difficultés récurrentes, notamment en matiére de recrutement et

de gestion des tensions en formation. Nous devons initier un travail collectif pour objectiver ces problématiques et envisager des

solutions structurelles.

e Renforcement des compétences face aux difficultés en formation : La mise en place d'espaces réguliers de réflexion collective
permettra de mieux anticiper et gérer les situations difficiles. Cela contribuera a préserver la santé mentale et la motivation de I'équipe.

o Evaluation d’impact : Bien que nous reconnaissions les limites des évaluations a court terme, nous devrions réfléchir a la pertinence (ou
pas) d'une évaluation d’impact a moyen terme, tout en clarifiant nos objectifs pédagogiques et les marqueurs spécifiques que nous
souhaitons observer.

3. Actions concrétes

Pour répondre aux recommandations, nous proposons les actions suivantes :



e Recrutement et accompagnement : Avant de lancer un nouveau recrutement, nous organiserons une session de réflexion interne ou
avec un consultant externe pour analyser les difficultés structurelles liées a I'intégration des nouveaux membres. Nous mettrons
également en place un processus d'accompagnement renforcé pour les nouvelles recrues.

o Gestion des tensions en formation : Nous instaurerons des réunions régulieéres pour partager les expériences vécues, analyser les
situations difficiles et élaborer des stratégies pédagogiques communes. Ces réunions seront intégrées dans le calendrier annuel de
I'équipe.

o Clarification des objectifs pédagogiques : Un atelier sera organisé pour définir les impacts souhaités des formations a moyen et long
terme. Cela servira de base pour une éventuelle évaluation d’impact externe.

e Révision des formats et communication : Nous explorerons des formats de formation plus flexibles et entamerons une réflexion
profonde sur notre communication sur les réseaux sociaux, pour avoir un positionnement plus clair et plus assumé.

4. Positionnement stratégique

Nous réaffirmons notre engagement envers une approche méthodologique et politique forte, notamment en ce qui concerne la pédagogie du
conflit et I'éducation populaire. Cependant, nous devons également dialoguer autant que possible avec le contexte, les partenaires et
également les réflexions et orientations des bailleurs de fonds tout en préservant notre identité et nos valeurs.

5. Suivi et évaluation

Un plan d'action détaillé a été élaboré pour suivre la mise en ceuvre des recommandations. Des points d'étape réguliers seront organisés pour
évaluer les progrés et ajuster les actions si nécessaire.

En conclusion, cette évaluation constitue une opportunité précieuse pour renforcer nos pratiques et notre impact. Nous sommes convaincus
gue les actions proposées ci-dessous permettront de répondre aux défis identifiés tout en préservant le cceur des actions d’ITECO ainsi que
I'intérét de I'équipe.



Organisation d’une session de
réflexion interne ou avec un
consultant externe pour analyser
et améliorer l'accueil des
nouveaux membres.

1.2

Mettre en place un processus
d'accompagnement renforcé
pour les nouvelles recrues.

Instaurer des réunions
pédagogiques réguliéres pour
partager les expériences vécues,
analyser les situations difficiles
et élaborer des stratégies
pédagogiques communes.

Organisation d’un atelier pour
définir les impacts souhaités des
formations a moyen et long

terme.




4.1 | Exploration de formats de
formation plus « flexibles ».
4.2 | Commencement de réflexions

sur la communication sur les
réseaux sociaux, pour avoir un
positionnement plus clair et plus
assumé.




