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ITECO en 2008

ITECO, c’est une équipe au nombre de seize persajuiey ont travaillé au cours de
I'année, pour un équivalent d'un peu plus de 8 ®pipins. Un stagiaire a aussi
contribué a l'activité d'ITECO.

Ce sont dix-huit réunions d’équipe, deux miseseti de deux a trois jours chacune,
une coordination intersecteur, des groupes deily@dlorganisation au sein de
chaque secteur... qui ont alimenté la réflexion eogt permis de concrétiser le
programme d’activités d'ITECO

2008, ce sont 46 sessions de formation s’adressan80 participants et
demandant 109 jours d’intervention

Ce sont 26 jours d’accompagnements méthodologiques
Ce sont 61 jours d’évaluation

Ce sont 4 numéros d’Antipodes et un outil pédapey diffusés a 500
personnes et mis en ligne sur le site

Ce sont 21.000 visites virtuelles par mois susite www.iteco.be et des
centaines de demandes d’information

C’est un travail en réseau avec le DEEEP, avec AEQvec le réseau Idée,
avec Educasol, avec des acteurs de I'éducationlgiogsitant au Nord qu’au
Sud

C'est limplication de toute [I'équipe pour répondraux demandes
d’orientation par courrier, par le site, par télepé....




Quelgues tendances et perspectives

2008 est la premiére année du nouveau programmé&@® dans le cadre de
la réforme du cofinancement de la DGCD. Comme ®l&#ge ONG, nous avons

été longtemps dans l'incertitude de ces financemeaotir ensuite étre soumis a
des retards de paiement trés importants. Nous agdrde ce fait réorienter

certaines de nos activités tout en conservantbgctifs que nous souhaitions
atteindre.

De plus les ONG d’'offre de service peuvent étr¢owad’hui fragilisées par la
mise en place du programme appui qualité qui daeneouveaux moyens aux
fédérations. Il est ainsi nécessaire de clarifies &pports de chacun afin
d’assurer une complémentarité des missions assynr@eles ONG et leur
fédération dans le champ de leur compétence.

L’année 2008 a aussi vu le démarrage d’'une voldaetéadrage des ONG de la
part des autorités publiques, en particulier pamise en ceuvre des principes
de la « Déclaration de Paris ».

Ce double enjeu améne ITECO a étre vigilant etgmtiquant a son avenir.

De plus en plus, les associations ayant bénéfigié dpports d’'ITECO
développent leur propre capacité en interne de dbam d’animateurs, de
création d’outils méthodologiques... ce qui ameneQGTEA aller plus loin dans
la formation et 'accompagnement. Cela a été ihgtans les objectifs du
programme, en particulier en ce qui concernedssités de recherche-action.

L’année écoulée a permis d’'identifier des élémdetsommunication externe a
ameéliorer pour assurer la visibilité de nos offreseci passe en autre par
'augmentation de la qualité des productions. Berime, pour favoriser une
meilleure articulation entre les secteurs, un geowe travail veillera a

renforcer le site web tandis que I'équipe pournasedler mais aussi bénéficier
des apprentissages de ceux qui sont en chargerdiail d’évaluation effectué

par ITECO.

Pour faire face a différents défis, ITECO va audsércher a renforcer un
certain nombre d’alliance :

- alliance institutionnelle avec CGé et Réseau Idéer pavoir une
visibilitt commune et défendre une vision commuree I'dducation
socio-politique

- travail en réseau pour échanger des expériencaedgprecer des
compétences, rénover les pratiques d’éducation p®uwhangement
social...

- alliance avec les acteurs du sud pour construserahle des démarches
communes dans le domaine de la formation



1- Rappel des objectifs du programme

Nous avons choisi de renforcer nos quatre
modalités d’action : formation, accompagnement
pédagogique, travail en réseau et capitalisation-
recherche-action. Un accent plus particulier sera
mis sur la derniére modalité pour répondre aux
attentes des publics qui ont déja bénéficié des
apports d’'ITECO les années précédentes.

La construction du programme pour répondre a
ces différents défis a été déclinée en objectifs
stratégiques et objectifs spécifiques de la maniere
qui suit :

Obijectifs stratégiqgues 2008-2013

- Renforcer les acteurs sociaux dans leurs capadisdmlyse sociopolitique des
enjeux du développement, des modeéles culturels ldagsels ils s’'inscrivent e
des rapports de forces qui en découlent

—

- Contribuer a 'amélioration de la qualité et denfiact des actions éducatives
menées par les acteurs sociaux en termes de natibitigle la société

- Faciliter le travail en partenariat entre diffésemicteurs sociaux, du Nord et du
Sud, entre le Nord et le Sud, pour définir colkmthent des alternatives au
modele dominant




4 objectifs spécifigues 2008-2010

- Renforcer la mission d'éducation - Renforcer la qualité des actions
sociopolitigue  des  organisations éducatives portées par les ONGs et
sociales, & travers la potentialisafion les organisations sociales, investies

des personnes relais dans leur dans le champ des relations Nord /
capacité d’analyse critique, dans leurs Sud, a travers un appui a I'analyse et
compétences socio-éducatives et dans a lélaboration des stratégies

leur pouvoir d’action tant individuel institutionnelles, organisationnelles|et
que collectif. pédagogiques

- Contribuer au renouvellement des - Impulser la mise en réseau des
pratiques éducatives et sociales de acteurs sociaux belges, européens et
solidarité internationale par la du Sud afin d’'augmenter la qualité|et
production de nouvelles 'impact des actions menées aupres
connaissances au travers des des citoyens et des décideurs.

processus de recherche-action (alle
retour théorie-pratique)

=

2- Les processus d’évaluation

ANTIPODES

remverses-vous s idées ! L’évaluation des activités d'ITECO est un processus
réflexif régulier qui facilite I'analyse des enjeux
contextuels, I'évolution des besoins et des praofds
publics et la conception de son offre de formagon
d’appui meéthodologique.L’équipe, multiculturelle,
est un laboratoire pédagogique ouvert a des apports
nouveaux, menant une réflexion sur les changements
de modeles de développement et les cadres culturels
de référence avec le souci de répondre aux besoins
Evaluer gui évoluent. Les échanges d’expérience, avec leurs
pour évoluer pairs aussi bien au niveau belge qg’euro_péen & ave
des acteurs du Sud, sont déterminants pour
confronter les réflexions et intégrer de nouvelles
méthodes de travalil.

Dans cette perspective, ITECO a mis en place ufe aye renforcement des
compétences internes qui se présente comme suit :

1 Le terme « potentialisation » fait référence atirgpes d’'éducation populaire dont le but est déifiszr un

« pouvoir d'action », a partir de savoirs issusalpratique et de I'expérience. Ces savoirs, souven reconnus

ni valorisés, y compris par les acteurs eux-mémasstituent un « potentiel » que I'on peut fairecéger et a
partir duquel s’analyse et se construit I'actiofvoir Hansotte M. Les intelligences citoyennes : comment se
prend et s'invente la parole collectivied De Boeck, 2002.)



Activités
Formations
Accompagnements
Activités réseau

Références
externes
Production ——
Site Internet Capitalisation
Publication — Renforcement Systématisation
Antipodes des Recherche-action
Outils pédagogiques competences
Analyse de
I'évolution
des
Socialisation interne contextes

Mises au vert
Cellules pédagogiques
Comité de rédaction

Apports externe

Pour l'aider & mener a bien ses activités — prateipent de formation -,
ITECO a élaboré un tableau de planification - gudvialuation qui permet au
formateur de se poser des questions a chaque @tapactivité (préparation,
mise en ceuvre et évaluation) : quels sont les tilgele la formation ? Quelles
méthodes et outils utiliser ? Quelle est la missioriormateur/de la formatrice
? etc. En ce qui concerne les évaluations desitastiMTECO teste les acquis
sur base d’activités mises en place tout au lontadermation ; ces activités
lui permettent de juger de I'évolution du renforarhdes connaissances et des
représentations.

ITECO s’entoure de personnes ressources extdiawessecteur ONG, des
universités ou de I'éducation permanente) qui psepbun regard différent sur
les activités (en y participant comme observatear)en contribuant a la
réflexion menée au sein de I''TECO.

A la suite d’'une activité, le coordinateur respdmsaanalyse I'expérience
vécue « que s'est-il passé ? »; la synthése de ée#tluation d'activité est
documentée et restituée par écrit aux acteurs ooégegles participants a
I'activité notamment) ; le coordinateur lance uélexion de systématisation




des étapes menées pendant ce laps de temps, awegecquestion sous-
jacente: « qu'a-t-on appris ? » ; a partir de csyteématisation (sur un ou
plusieurs types d'activités), l'association lanégulierement des recherches-
actions sur des thématiques plus globales en clretréhrépondre a la question
« que peut-on améliorer ? ».

Une fois le cycle de capitalisation-systémisatiecherche/action terminé, il
s'agit de s'assurer que les nouvelles découvedes lien en lien avec
I'évolution du contexte. Pour ce faire, ITECO étaties liens étroits avec les
autres membres du réseau, tant au Nord qu'au Sudjéme avec eux
discussions et réflexion sur les thématiques alesrgér les recherches-actions.
La mise en ceuvre des résultats de la recherctenatains les activités futures
sert aussi a tester la validité de ces résultats

Le partage en équipe des apprentissages et mfexe fait grace a la mise en
place d'espaces formalisés

des mises au vert : 2 a 3 fois par an, pendarg pars, afin de réfléchir
ensemble sur les missions d'ITECO, la fagon deiitay, etc.

des cellules pédagogiques : une fois tous les Z,moie « cellule

pédagogique » est organisée par 2 membres depkéquin y approfondit un
theme ou un diagnostic posé. Les 2 personnes jgréplar réunion en posant
préalablement un certain nombre de questions aw@saparticipants ou en leur
présentant par exemple une étude de cas ; legipartis ont ainsi I'occasion
d'y réfléchir et de se préparer a la réunion. Cedtmion est un moment de
réflexion et de partage transversal, permettantentifier par exemple des
solutions collectives a un probleme posé. Une perscextérieure peut étre
invitée a nourrir la réflexion.

Le comité de rédaction de la revue « Antipodescette revue est la
synthese des apprentissages d'ITECO et de sonurglsegedaction de la revue
est donc un moment-clé dans le processus d'apgsagé puisque partant d'un
diagnostic, I'équipe de rédaction approfondit wamhb.

La phase de production permet de faire connaitrd’eatérieur les
apprentissages dITECO ; ces apprentissages sdhusédi sur le site
www.iteco.be, présentés sous forme d'outils pédggeg ou dans la revue
Antipodes.

L’équipe

Tout au long de I'annéd’'équipe s’est mobiliséepour mettre en place les
activités qui répondent a aux objectifs d'ITECCpetir trouver en interne les
formes de fonctionnement adaptées a notre asswtiati

Il faut souligner le tres fort investissement dégliipe dans le contexte
d’incertitude financiere du premier semestre 2008
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Jean Claude Mullens a repris ses activités au
sein du secteur interculturel a la suite de son
congé sans solde.

Paola Peebles a quitté ITECO pour une autre
association et a été remplacé par Maité
Verheylewegen, en charge du programme a
I'attention des coopérants et des chargés de
projet Sud (agents de développement).

Corinne Mommen a quitté le secteur éducation aweldppement et sera
remplacé en 2009.

Sandra Dewaleyne et Nicolas Ferreira ont assutéafeition aux fonctions
administratives et financieres.

Ces modifications ont entrainé une diminution destgs de travail comparé a
ce qui était prévu, rendant plus difficile cert@ndes activités d’'ITECO.
D’autre part la répartition du temps de travailsain de I'asbl pour répondre
aux besoins des trois principaux publics auxquel€CO s’adresse
(animateurs en ED, travailleurs sociaux et chadgegrojet Sud) a elle aussi
était perturbée. Un rééquilibrage devra étre trarv@009.

L’organigramme de la page suivante représentepartiéon des travailleurs,
des taches et des fonctions. Il a pour objectigsliaer une meilleure proximité
entre les taches d’appui et le travail des fornrateu



Organigramme de I'Equipe en 2007

Assemblée générale

Consell
d’administration

Secrétaire général

coordinateur de
I'équipe pédagogique

Xavier Guigue

[

I'équipe administrative

Coordinateur de

et logistique

<

Secteur Education au
développement

Adélie Miguel Sierra,
Annick Honorez,
Corinne Mommen

Secteur Médias

Antonio de la Fuente
(Antipodes et site) et
I'équipe éducative
(comité de rédaction)

Secteur Interculturel

Jean Claude Mullens
Chafik Allal,
Paola Peebles Vlahovic,
Namur Corral. Julia Petri.

Secteur Développement

Paola Peebles Vlahovic
Maité Verheylewegen

—

Secteur Evaluations

Brigitte Gaiffe
et I'équipe éducative

>

Appui administratif et
technique aux
activités

Sandra Dewaleyne
Nicolas Ferreira

Accueil, comptabilité
secrétariat,

Bienvenu Di Vunda

Appui logistique
documentation

Marie A.Van
Gehuchten

Equipe d'ITECO
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Fonctions et compétences des membres de I'équipe2008 :

Noms temps de fonctions compétences
travail
Chafik Allal letp Secteur interculturel :Docteur en sciences appliquées et diplgmé
formateur en journalisme, expériences BN
enseignement et en formation d’adultes,
notamment relative aux problématiques
interculturelle
Namur Corral 0.3 etp Secteur interculturell:Licenciée en psychologie et science [de
formatrice I'éducation, expériences en éducatipn
permanente au Chili, en formation relative
aux problématiques interculturelles, én
éducation au développement, en animatjon
auprés des organisations de femmes
Antonio de la| letp Secteur publications eDiplomé de sociologie, licencié €n
Fuente site : coordination et communication, expériences dans
formateur I'enseignement, en évaluation, en formation
pour coopérants et animateurs, |en
coordination rédactionnelle
Marie-Agneés Van| 0.1 etp Secteur administrationAssistante en psychologie pour enfants
Gehuchten et logistique:| retardés, Activité de secrétariat a ITECO
documentation et appuidepuis 1987.
logistique
Brigitte Gaiffe 0.5etp Secteur évaluatior) Licence d'anglais, Master's of literaturg,
coordination eff maitrise en gestion, expériences dans
formatrice I'enseignement, en développement local,| en
formation pour adultes et en évaluation
Xavier Guigue letp Secrétaire général (dgningénieur agronome, diplémé en Droits |de
coordination équipe I'Homme, expériences dans e
pédagogique et développement rural, I'éducation a |la
administrative) citoyenneté, la formation d’adultes
Annick Honorez 0.5 etp Secteur éducation |a\ssistante sociale, licenciée en
développement ; Communication sociale, expérience |en
formatrice animation (économie sociale, secteur
jeunesse, éducation au développement),
évaluation, formation,  enseignement,
théatre didactique
Adélie Miguel | 1 etp Secteur éducation aiicenciée en Politiques et Pratiques de
Sierra développement : formation, expériences en coordination de
coordination et projet, en formation pour adultes
formatrice (éducation permanente coopération) |en
accompagnement  méthodologique |et
systématisation d’actions éducatives.
Corinne Mommem letp Secteur éducation | dicenciée en Mathématiques, certifiée |en
développement ; dynamique de groupes et méthodologie|du
formatrice projet, expériences dans I'enseignement| en
éducation populaire et en éducation |au
développement
Bienvenu Nsiona d| 1 etp Secteur administratif tDiplomé en comptabilité, expérience

Vunda

soutien  logistique
accueil, administration
et comptabilité

associative et en gestion administrative
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Paola Peebles letp Secteur Agents delicenciée en sciences politiques et en dr’EitS
Vlahovic développement : de 'Homme. Expériences dans
coordination et I'enseignement, en gestion de programmes
formatrice de coopération au développement, |en
Secteur interculturel | campagnes d’éducation au développement
formatrice
Maité 0.5 etp Secteur Agents dd-ormation en anthropologie, expérience|en
Verheylewegen développement coordination de projet de développement et
en coopération en Amérique latine
Julia Petri 0.5etp Secteur interculturel|:Pédagogue, expérience de formatjon
formatrice d’adultes et de formation de formateurs [au
Brésil, dans le milieu associatif et au sein
du Département Pédagogique du Secrétariat
de I'Etat de I'Education au Rio Grand du
Sud.
Jean Claude 0.8 etp Secteur interculturell:Licencié en anthropologie, agrégé en
Mullens coordination et| sciences sociales et politiques, formé gux
formateur méthodes de M. Cohen Emerique,
expérience en formation pour adulte,
formation et animation interculturelle
Sandra Dewaleyneg 0.5 etp Administration finan¢ce étgmce en gestion administrative |et
financiére au sein d'ONG et de gestion du
personnel dans le secteur privé et associatif
Nicolas Ferreira 0.5etp Administration finance  dncié en sociologie, expérience en

-12 -
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L’association

Impliqgué dans beaucoup d'associations, les memhies 'A.G. ont

malheureusement peu de disponibilité. Cela a étédede deux des membres

adhérents a ITECO qui ont di démissionnés, ne mbupdus assurer
correctement leur mandat.

Cependant nous cherchons a renforcer nos liens
avec certains des membres de l'association qui
participent a nos activités de formation, a notre

travail en réseau ou bien qui contribuent a

Antipodes. Nous avons proposé une AG

thématique ouverte a tous en novembre 2008.

Cette deuxiéme Assemblée Générale intitulée «Ufonls socio-économiques
et pédagogies nouvelles » a été animé par Jacq@ENET, militant du
mouvement socio pédagogique CGeé et qui enseigneciesces sociales dans
le département pédagogique de la Haute école HEA Mege.

Le CA a fonctionné régulierement, et avec intentiiét au long de I'année
pour aborder les questions financiéres ou de loaat définir avec I'équipe les
perspectives a venir.

Organisation en interne

Les mises au vert

Cette année, I'équipe et les membres du CA ont
participé a deux « mises au vert » pour :

- faire le bilan de I'année écoulée,

- analyser la situation de I'association,

- examiner les perspectives d’engagement
commun avec dautres mouvements
éducatifs comme la CGé et le Réseau Idée

- et travailler les indicateurs et source de

: vérifications pouvant étre utile a
I'approche par la gestion axée résultat.

Un certain nombre d’'urgences ont amené a transfoume partie de ce temps
de réflexion en temps de prise de décision. Unlewgicadrage est apparu alors
nécessaire pour réaffirmer le sens pédagogiquendess au vert, en faciliter le

travail et le distinguer des questions d’organisati

La coordination intersectorielle, les réunions d'duipe et les secteurs

Composée des coordinateurs de secteur et du Sexrgéméral, elle a pour
mission de faciliter les réunions d’équipe (partravail de préparation ou de
suivi) et de répondre a des questions d’organisatipratiques. Elle est
essentielle pour assurer teansversalité entre les différentes activités que
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meénent ITECO. Une planification des réunions andige en place en tenant
compte des agendas de ses membres.

A raison d’'une rencontre toutes les deux semaines,
I'équipe se retrouve pour s’informer mutuellement e
aborder les questions de fond qui interrogent ITECO
dans la mise en ceuvre de ses activités.

Chaque secteur structure ses activités. Ainsideege
Education au Développement et le secteur intenalltu
se sont réunis régulierement afin d’organiser la
planification des activités, de traiter les nouselldemandes, de socialiser
I'évaluation de leurs activités.

Des rencontres régulieres entre le secteur évatyatiterculturel ou éducation
au développement ont permis d’enrichir les méthagies d’évaluation
proposée par ITECO

Autour de la revue Antipodes, le comité de rédact@st réuni régulierement
pour prendre en charge une grande partie deseartiels numéros de I'année.

L’équipe

En référence a ce qui a été décrit ci-dessuseldei’équipe s’appuie sur :

- un mode d'organisation allant de la prise de désisaux questions du
fonctionnement quotidien qui soit respectueux desrdités, démocratique,
participatif (réunions d’équipe, groupe intersegiorgroupes de travail,
cellules pédagogiques, mises au vert...)

- des processus adoptés par I'équipe (mode d’élaborates prises de
décision, dynamique des réunions d’équipe)

- une coordination des secteurs et des activitéspaeserelles entre secteurs
qgui méritent d’étre intensifié, des activités d’apaux formations

- des moyens informatiques en évolution : un réseiariet avec sauvegarde
et back up, une note d’entretien du parc informatjgun accés « place
publique » pour mettre en commun les fichiers sitd¢ous.

A titre d’exemple, I'équipe a su mettre en ceuvre approche transversale
pour préparer le travail du secteur « agent deldgpement » pour construire
le cadre de I'enquéte des besoins en formationac@ompagnement ou en
évaluation des personnes et des organismes eredf@nojet Sud. Par contre,
elle n’a pas pu le faire de maniere approfondier @asurer une préparation
collective efficace du module « piste d’engagementes infocycles de la
CTB.

Fonctionnement pratigue

La diversité des taches d'appui a fait I'objet dduwlarification de leur

répartition pour étre plus a méme de répondre asoibs en formation. Cela
nécessite néanmoins des améliorations a venirfpolliter les inscriptions aux

formations et le suivi des participants. Ce sust d'autant plus intéressant
gu’il permet a ITECO d'aller plus loin qu'une apph® résultat pour aussi
evaluer les effets a plus long terme.
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Nous avons approfondi la question des locaux peaméaer les besoins de
I'association et les perspectives d’une instalfafitus économe. Une recherche
commune a été proposée au Réseau ldée et a la CGé

Le parc informatique évolue avec un renouvellemées postes vétustes
(vétusté qui arrive bien vite dans ce domaine) pmmpléter l'installation
existante et permettre des activités de formatidexdérieur. La gestion de
I'intranet s’est aussi améliorer avec la mise ec@ld’'un organigramme des
fichiers accessibles a tous.

L’équipe s’est aussi dotée d'un agenda commun agessite un temps
d’adaptation pour faciliter son usage.

Schéma institutionnel d'ITECO

Le schéma suivant montre les principales fonctides différents lieux ou
s’élaborent les activités d’'ITECO en termes de aréfion, de proposition, de
décision, de coordination, de répartition du trgade mise en ceuvre.

réflexions
commune
suoneualo

Proposition>

<

groupe mandate groupe
de réunion d’équipe inter-
travail sectoriel
propose prépare
O Q
o
A 58
& 23
(@) Q.
@ 3o <
S 20 g
) 2o S
o D > =)
ol ®
@ 3
D
>

<
<

I secteurs, formateurs, service d’appui
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Les enjeux des cofinancements

L’agrément relatif a I'éducation permanente

Suite a l'introduction en 2006 du dossier de dersasel reconnaissance relatif

au soutien de l'action associative dans le chamfiédieication permanente,

ITECO arecu son agrément pour les années 20Qiiveinses.

Il s’agit en regard du décret du 17 juillet 2003faeoriser «{’analyse critique
de la société, la stimulation d’initiatives démocraques
et collectives, le développement de la citoyennedétive
et I'exercice de droits sociaux... dans une perspeet
d’émancipation ».

Sur I'ensemble de ses formations, environ plus @®®

heures/participants y sont inscrites, répondant @iigres

retenus par le décret. Le site et la publicatidntipodes »

contribuent aussi au respect des conditions dation des
subsides du Ministére de la Communauté francaise.

ITECO défend la spécificité de sa démarche qui gisgoiser éducation au
développement et éducation permanente afin :

0 de permettre a ceux qui ceuvrent dans le champ étidation
permanente a « travailler les questions d'ici Euéaur des réalités de
la-bas et des problémes mondiaux »

o d’interroger les acteurs de I'éducation au dévedopent a propos
du champ de I'action sociale pouvant étre mene ici

L'agrément programme de la DGCD

ITECO s’est inscrit dans le processus de la réfadmeofinancement, tout en
affirmant sa vision et ses missions. Cela nous an&ma présenter notre
programme pour faire reconnaitre le travail de om&@ment des compétences
proposé par ITECO comme des activités d’appui tuglii peuvent bénéficier
d’'un financement programme. De maniére plus ctile, ITECO défend la
place des ONGs qui offrent leur service dans leumaine de compétence aux
autres ONGs pour améliorer la qualité des initesti en faveur du
développement et de la solidarité internationale.

ITECO a aussi défendiEducation au Développementcomme un processus
éducatif global dont la dimension Nord/Sud est damént constitutif
déterminant, et quse réalise tant au Sud qu’au Nord
Mais nos choix sont difficilement compatibles aves
mécanismes mis en place par les pouvoirs publicgiiet
oblige a faire cadrer les activités des ONGs adieur
de deux volets distincts : le volet nord et le vaded.
Nous envisageons donc la présentation d'un volet Su
dans le cadre du programme suivant.

En matiere d‘évaluation, la démarche d'ITECO pégik I'évaluation des
processus les méthodologied’évaluation apprenante ou d’auto-évaluation
et I'ouverture vers d’autres outils issus d'un relgaroisé entre éducation
populaire et éducation au développement commeysiématisation D’un
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autre coté, les criteres d’évaluation retenus paDGCD axés « résultats »
s’appuient principalement sur I'outil du cadre pge. Il y a la tout un champ
d’investigation, que nous avons inscrit dans nptogramme, pour trouver des
outils d’évaluation les plus adaptés aux pratiqudgducation au
développement.

La réforme du financement de la coopération ayaout a la création d’'un
programme appui qualité géré par ACODEV, ITECQaadrs sa participation
au Groupe sectoriel éducation au développement PBS¥Ea contribué pour
définir les termes de références de la capitatinaties pratiques d'évaluation
en Education au Développement. Devenu appel d’'affrés un trés long délai
d’attente du fait des retards dans le financementeal programme, nous y
avons répondu sans étre retenu. Dans ce cont@EEQ a soulevé aupres
d’ACODEYV un certain nombre de questions relativela @rocédure d’appel
d’offre qui améne les ONG a étre en situation decaaence entre elles alors
gue la complémentarité devrait étre I'objectif visé

S’ajoute a ces démarches l'investissement de [¥gpour mettre en valeur les
activités d’'ITECO 2007 dans son rapport transmeéaRGCD.

Programme européen

ITECO a déposé un nouveau dossier aupres de I'Uslimopéenne visant au
« renforcement des compétences en méthodologiepprafatissages et
d’évaluation en éducation au développement », dossgui n'a
malheureusement pas été sélectionné.

-17 -



Le Travail de réseau au niveau belge et européen

Objectif général

Aborder la question de « quelle éducation pour
guel développement » est une entreprise qui exige
'apport et la confrontation de différentes anabyse

compétences et expeériences. C'est pourquoi,
ITECO favorise des échanges d’expériences et
d’apprentissages, la construction de stratégies
eéducatives communes et [|'élaboration de
recommandations politiques transversales par un

travail en réseau entre les organisations.

ITECO s’impligue activement dans la consolidatiensgnergies entre

les ONG belges d’ED afin qu’elles se dotent de eswdie références
pour défendre une vision commune de I'ED dans ttese de la
coopération

les ONG et les autres secteurs éducatifs belgasdanrichir les
différentes pratiques éducatives de nouvelles thioes et
méthodologies, et développer des actions communes

les acteurs de I'ED belges et les acteurs de l'&itue populaire du
Sud afin de placer les préoccupations du Sud aw desuenjeux de
'ED

les acteurs de I'ED belges et les ONG européeninmesi@ défendre
une meilleure reconnaissance de I'ED et consolefer différentes
modalités d’action.

Les activités

Plateforme d’échanges d’expériences en éducationdgweloppement

ITECO, de par sa position a la croisée du travailcdopération, d’éducation
permanente et de l'action sociale, est interpetié@rprecréer un espace de
dialogue entre les éducateurs motivés a croiserégard et savoir-faire en vue
d’'une meilleure mobilisation des citoyens francapd® sur les questions de
développement. Pour mettre en place cet espac&€QT& mené a bien les
étapes suivantes :

Identification de documents de références
Elaboration d’un diagnostic des besoins et attetesdifférents acteurs
par rapport a un travail en réseau

entretiens directs avec une vingtaine d’organisatimon liées au
secteur de la coopération (associations d’éducgtemanente
ou Hautes écoles)

envoi de questionnaires aux ONG déducation au
développement via les outils de communication dédgration
ACODEV.

Elaboration d’une proposition de base sur les missiles modalités de
fonctionnement et les axes stratégiques de travaimun
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- Organisation d’'un atelier avec les acteurs consepwur valider le
diagnostic, affiner le document martyr et envisagerperspectives de
mise en ouvre de ce travail en réseau (30 orgamisairésentes
d’éducation permanente et de la coopération)

- Diffusion d’'un Antipodes sur cet enjeu

Le collectif européen Polygone

« Polygone » est un collectif européen d'éducationéveloppement, qui a éte
créé dans I'objectif de débattre sur le role quet pmuer I'éducation en tant que
pratique transformatrice dans différentes socidtédlord et du Sud. Polygone
regroupait quatre associations européennes : ITEC@ntre de formation pour
le développement, en Belgique, CIDAC - Centro ddormacdo e
documentacdo Amilcar Cabral, au Portugal, CIP ti@aie investigacion para
la paz, a Madrid, et Hegoa — Instituto de estudsobre desarrollo y
cooperacion internacional, au Pays Basque, en Bspag

Le DEEEP

ITECO est partie prenant du « Development Educaigohange in Europe
Project ». Nous sommes membres du consortium aizéc(BGrande Bretagne),
UCODERP (Italie) et TAKSVARKKI (Finlande).

Concrétement, les missions du DEEEP se traduisent :

- par I'appui au Forum Education au développement(gooup de CONCORD,

fédération européennes des ONG de développement)

- par I'implication dans le réseau des praticiensétkication au développement

des pays nouvellement adhérents a I'UE.

- par la réalisation d’universités d’été, sur desrthgques choisies en commun
- par la diffusion, sur le plan local ou national désultats des travaux réalisés

- par I'attention portée a la mise en ceuvre desuieak du Conseil des
ministres quant a la promotion de I'éducation avettgppement,

- par la publication d’une lettre d’'information etrialisation d’'un site

- par l'organisation de séminaires nationaux et dept de rencontre
avec les ONGs locales

—]

Au cours de cette année, ITECO a
participé aux réunions du comité de
pilotage qui se sont tenues en Slovénie
et a Bruxelles.
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L’ACODEV
ITECO s'implique activement au sein de la fédérafrancophone, ACODEYV,
dont il est membre. Il contribue a la définitionsde
/ critéres de qualités des activités d’appui au secte

AQ/V assure actuellement la présidence du groupe
sectoriel éducation au développement (GSED) de
Fédération francophone et germanophone 'ACODEV. Ce Groupe Sectoriel Education au

développement de 'ACODEV s’est réuni 8 fois. ITEQ@rticipe aussi au
groupe sectoriel Offre de Service puis au grougriagualité. ITECO, au sein
de ses deux groupes a été trés actif pour déféesinaleurs de I'Education au
développement et les objectifs politiques en matds renforcement des Ongs
face aux modifications qu’apporte la réforme dur@ricement.

La Sudotheque

ITECO est devenu membre du réseau de la Sudotrediege. Les séances
d’expérimentaion pédagogiques se réalisent danadre

Née en 2006, la SUDothéque est un collectif liégeassociations travaillant
dans le secteur Nord/Sud. Son objectif est
un partage de questionnements et
d’expériences a travers plusieurs activités.
La SUDothéque s'inscrit d’abord dans un
lieu, en gérant un centre de documentation
qui regroupe des ouvrages, parutions et
revues de I'ensemble de ses partenaires,
une bibliographie concertée et des vidéos
visibles sur RDV ou a emprunter. La
SUDotheque est donc un lieu convivial, a
la recherche de synergies, puisqu’elle

réunit des outils de partenaires du Sud et du Merglus d’'une dizaine d’'ONG

et associations.

Le collectif propose également une programmatiactd/ités de sensibilisation

et de formation. La singularité de ces activités de rassembler les

particularités de chacun des partenaires pour pespales rencontres
interactives et nuancées. De plus, la SUDothéaqum: & faire parler le Nord et

le Sud. Les initiatives locales qui ont un impaat & situation globale y

trouvent leur place. Nous avons conscience de tess@éé d’entreméler les

forces vives au Nord et au Sud.

Pour cette raison, l'ancrage de la SUDothéque asicplierement approprié.

Elle est installée au premier étage de la Casardjca. Cette asbl, entierement

gérée par des bénévoles depuis plus de 20 ansp gsbjet concret et durable

d’engagement Nord / Sud. Nombreux sont les Liéggaisconnaissent cette
maison dans le quartier de Pierreuse, symbole diertaine résistance et d’'un
engagement humain.

La SUDotheque est coordonnée par Volens. En effet, partie du centre de

documentation provient des anciens bureaux de ‘gofers. De plus, Volens

-20 -



encourage fortement cette dynamique qu’est la Shépte, au niveau de
'organisation de réunions de partenaires, de Istige du centre de
documentation et I'organisation des activités. peerités de Volens en terme
d’éducation au développement rencontrent parfaiem@bjectif de ce

collectif de documentation et d’échanges Nord/Sud.

Autres activités

ITECO a co-animé avec le CNCD et Elf-elf-elf unligiesur la sensibilisation a
I'éducation au développement s'adressant prineipaht aux élus dans le
cadre du Forum sur la politique communale Nord-&&ituxelles.

Nous sommes intervenus aupres de représentantsgadisations
environnementales pour aborder le rdle de I'édapatau service des
changements de société dans le cadre des paraliEsal (espace de réflexion
interne aux membres du réseau Idée)

Nous avons été invité a participer a la journéetid@ges sur I'« Education au
développement et a la solidarité international&dication au développement
durable : Quels acteurs ? Quels enjeux ? Quelsraaipements ? » organisée
par EDUCASOL, plate forme francaise des ONG d’édona au
développement. Nous y avons expliqué I'expérienalgeb « regards croisés »
entre les acteurs de I'éducation au développene¢mes acteurs de I'éducation
relative a I'environnement.

Nous avons animé une intervention sur le role él@ucation au développement

dans la lutte contre la pauvreté et la faim dansmémde dans le cadre des
rencontres Gaia a Lille.
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Les formations d’'ITECO

La formation vise au renforcement des compétences
des personnes investies dans le champ de l'action
social, du développement et/ou de I'éducation au
développement, et a travers elles, de renforcer le
pouvoir mobilisateur des organisations auprés des
citoyens.

Modalité d’intervention

Au-dela d'un renforcement de capacités

individuelles et de compétences professionnelles,
gu’il nous semble important de promouvoir, il stagurtout de pouvoir influer
sur la capacité des organisations a proposer dreneh ceuvre des actions
porteuses de transformation sociale. La démarchappsie sur la
« potentialisation » (cf note p 6).

Le fait de privilégier un public essentiellementmgmsé de personnes relais
permet de générer un effet multiplicateur de nasnétions, puisque ces
personnes utilisent, adaptent et exploitent lesreapizsages tirés de nos
formations auprés de leurs propres publics. C'estjuwe nous entendons par
« pouvoir d’action individuel ». Mais en outre, gesrsonnes étant insérées
dans des organisations sociales, nos formations corgcues de manieres a
questionner et a engendrer des incidences surdéguyes de ces organisations
et leurs stratégies d’action. C’est le « pouvoaation collectif ».

En fonction des secteurs dans lesquels ces persoelags s’'investissent et de
I'identification de leurs besoins, nous les avoegroupées en 4 groupes
principaux, auxquels ITECO apporte une offre demfation spécifique et
adaptée.

Il s’agit des :
Publics jeunes adultes
Animateurs (d’'ONG, du secteur socioculturel), foteuss et
enseignants
Travailleurs sociaux (secteur de I'action sociatesocioculturel)
Agents de développement (ONG, secteur sociocultuaeteurs
publics)

Pour chacun de ces publics, nous détaillons :
I'historique du travail 'ITECO auprés d’eux,
I’évolution du contexte et des besoins des publics
le résultat attendu et les activités prévues
la méthodologie
le suivi et I'évaluation
la complémentarité et la synergie avec d’autresuaist
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Nos activités de formation se
déclinent suivant plusieurs formes
communes aux différents publics :

Animations ou activités
de sensibilisation : il
s'agit généralement d’'une
intervention courte (entre
2h et une journée)
permettant une premiere
approche générale de la
thématique abordée.

Formations longues : il s’agit d'un cycle d’'une séne en résidentiel
(parfois réparti sur 4 week-end), construit commeptocessus s’appuyant
sur un fil conducteur précis et défini. Ces forrasi se basent sur la
dynamique du groupe de participants et sont co-@mipar deux formateurs
d’'ITECO. Quels que soient les publics et les thenses formations sont
considérées comme des formations de base, qui fiennale creuser
différentes dimensions, de questionner les reptasens des participants,
de combiner apports théoriques et exercices pegiqu

Modules courts : en général de 2 jours, ils pemmétt’approfondir certains
aspects plus spécifiques, ils sont destinés augopees ayant suivi les
formations de base ou ayant une expérience éqoiealds s’appuient sur
I'analyse des pratiques des participants.

Ateliers : de réflexion, d’échanges ou de capisisr d’expériences, de
durée variables, ils regroupent des personnes geamth les mémes
questionnements autour d'un théme donné. Au-dela agports de
personnes-ressources ou d’exercices, un des dbjesti généralement de
produire de nouvelles perspectives pour I'actian,spient transférables et
diffusées a d’autres.

Séances d’expérimentation pédagogique : elles itomst, comme leur
nom l'indique, un espace ou les animateurs peutestér un outil ou une
activité, et bénéficier des réactions des autrescpmants pour améliorer
I'outil en question. Cette année, deux séancetintréalisées en région,
marquant la volonté d’'ITECO d’étre présent en Wa#o

Activités

Comme les années précédentes, nous constatonsrtmddmande des acteurs
du Sud a vouloir participer a nos formations. Latipgation des acteurs du
Sud enrichi les formations du fait de leur intéka@ : c’est un atout pour
dynamiser I'éducation au développement au Nord. nDautre coté, la
formation permet aux acteurs du Sud de renforagrpgeopre action et ouvre a
de nombreux contacts avec les associations du Ndods cherchons donc a
répondre favorablement a ses demandes avec tasdedifficultés que cela
représente pour I'obtention des visas par exemple.
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Dans certaine de nos formations, on observe dereliices entre les
participants ayant déja suivi une formation d’ITE€UQes autres, en particulier
en ce qui concerne la sensibilité aux conflitsrimuéturels ; ce qui nous montre
concretement le « résultat » des formations anbérse

L’irruption des contextes proches (condition de vath contexte
institutionnel...), la participation ou non de I'appi hiérarchique a été analysé
comme facteurs de risques ou facteurs limitantsfa@@sations. Elles sont pris
en compte dans la présentation des formationsnstldar déroulement.

De maniére récurrente, nous constatons aussi queukelles demandes en
formation nous arrivent par le biais des anciemsig@pants a nos formations,
ce qui est aussi un indicateur montrant la pertieates apports d'ITECO.

ITECO a travaillé a la mise en place d’'une nouvédienation dont I'objectif
est d’'approcher les questions culturelles dansptefets de développement,
dans les stages d'immersion et de tourisme sadidainsi que dans les festivals
ou activités festives a caractére interculturel.

Pour répondre aux questions que cela pose, il Estupque la formation
s’'appuie sur les expériences des participants,lesutémoignages d’acteurs
issus du développement et de I'action socioculieireinsi que sur des apports
plus théoriques. Ce qui permettra dans un deuxtemps de définir des cadres
d’analyse qui pourront ensuite étre appliqués dpodagets concrets.

Les participants devraient ainsi disposer de ndewelressources leur
permettant de mieux intégrer la dimension culterdrs de la conception, de la
réalisation et de [I'évaluation de projets de démedmment et d’action
socioculturelle. Cette formation visera aussi aiffier des pistes d’action et de
réflexion favorisant une politisation des questionsrculturelles.

Formations programmeées

intitulée Objectif et particularités public Nbre
Session longue identifier les stratégies eéducativesnimateurs ong 19| 7]
“Eduquer au spécifigues a I'ED, développer un OU SOCIO-
développement, une |regard critique sur ses comportements  culturels,
autre facon de d’animateurs, concevoir une action enseignants
coopérer” éducative sur le développement

Cette formation est toujours tres

demandée.
Module “ Méthodes et |visualiser les différentes étapes d’'ung animateurs 16| 2j
techniques stratégie éducative, expérimenter des d’'ong ou sociot
pédagogiques en ED” | activités d’animation, élaborer des culturels,

critéres pour le choix des techniques en personnes en

fonction des objectifs et du profil du réorientatior

public
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Module “Utilisation des
médias en ED”

cerner les différentes logiques de
communication (information,
éducation, publicité.).afin de définir
des criteres de choix dans la
conception et I'exploitation
pédagogique des médias, acquérir d
éléments de lecture des médias et Ig
mettre en pratique

animateurs
d’ong, socio-
culturels,
étudiants

SN

D

12

2

Séance expérimentatio
pédagogique

rameliorer les processus pédagogiqu
d’utilisation d’outils en ED par une
approche collective

Jouons pour comprendre le
monde (jeux des cubes et jeux (
couteaux a Liege)

Un autre genre SVP du Monde
selon les Femmes, sur les rapp(
fille-garcon (Liége)

Valise sur le travail décent du
CNCD (Liége)

Le voyage de cantine d’Autre
Terre (sur le Burkina Faso et le
Pérou)

Animateurs
d’ong, socio;
culturels,
enseignants
formateurs
étudiants

S

les

DItS

23

14

11

17

1/2]
1/2]
1/2]

1/2]

Travail social en milieu
multiculturel

comprendre les mécanismes qui
agissent dans la relation
professionnelle en situation
multiculturelle dans le contexte des

rapports sociaux et Nord-Sud, élargir

concept aux relations entre genres,
classes sociales, milieux professionr
contrastés..., chercher des pistes po
une négociation entre deux sujets
porteurs d’identités

Travailleurs

sociaux

le

els
ur

18

6]

Ici ou ailleurs que
faire ?
(3x)

amener les participant(e)s :
a prendre conscience de ce qui les
détermine et les conditionne afin de

tout public,
responsables
associatifs,

négocier plus efficacement leurs chaoiacteurs sociaux

et eélaborer des criteres pour I'action,
a travailler sur la découverte d’eux-

mémes, découvrir les mécanismes a
I'ceuvre dans la société, la maniére @

étudiants
personnes en
recherche
e’emploi

s’'investir

60

7a
10j
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Formation a la demande : monde de I'enseignement

Demandeur Contenu Profil public Nbre
ALC Liége Construction de reperes pour préparénseignants 26 1]
et encadrer des voyages scolaires dans
le Sud
Athénée de Bomal Préparation au voyage, interalitar | Eleves du 26| 1j
et sociopolitique secondaire
Athénée Royal de Vis¢ Préparation au voyage, Inttioh a |Eléves du 11 1j
la communication interculturelle et &| secondaire
I'écriture journalistique
Ecole normale de Préparation au voyage et étudiants 19 1j
Tournai communication interculturelle
Formation a la demande : monde de la coopération
Demandeur Contenu Profil publig Nbre
Louvain Cadrage pédagogique en ED au selftudiants, 18| 2h
développement d’'une formation de Louvain bénévoles + +
Développement d’association 25| 2h
Fédération Artisans dy L'utilisation des médias en ED Animateurs et 24 2j
Monde animatrices de
I'association
VSF Belgique Formation aux modéles de étudiants 21 1h
développement
ADG Gembloux Formation aux méthodologies Ingénieurs 14| 3h+
participatives agronomes 3h
Conseil Nord-Sud ; Méthodologie pour I'élaboration de | Représentants | 5 1j
commune d’Etterbeek | projets de développement d’association de
migrants
VOLENS Apports concernant es modeéles de| coopérants 16 5
développement, le schéma des
acteurs, la communication
interculturelle, les méthodes
participatives
Modules de l'infocycle| Pistes d’engagement dans la tout public, 160| 10x3j
dela CTB coopération au développement responsables
associatifs,
acteurs sociaux,
étudiants
personnes en
recherche
d’emploi
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Formation & la demande : monde socio-culturel
Demandeur Contenu Profil public Nbre
Guide horizons de St |Les modeles de développement danslieunes et 15 1j
Walburge cadre d’'une préparation au voyage g@animateurs
Sénégal
Culture et Démarches pédagogiques pour Animateurs de | 12| %j
développement articuler développement et réseaux
environnement
Les Francas Voyage dans le Sud et démarche |Animateurs 11 1j
éducative régionaux
Green Les logiques de développement Jeunes 5/ 2
bénévoles
Green La communication Jeunes 5/ 2
bénévoles
Commune d’Etterbeek| Préparation au voyage, édurcatio |Jeunes 14, 1j
développement et interculturel bénévoles
Formation a la demande : monde de I'action sociale
Lire et Ecrire -BruxellesImage et interculturel Travailleurs 15 2
sociaux,
formateurs en
alphabétisation
Centre anderlechtois deCommunication interculturelle Travailleurs | 10| 5j
formation sociaux,
formateurs en
alphabétisation
Jesuit Refugee Service  Communication intercultarell Travailleurs 31| 3
sociaux
Lire et Ecrire Image et interculturel Travailleurs | 14| 2j
sociaux,
formateurs en
alphabétisation
Fondation Roi Introduction a la communication Travailleurs 13| 1j
Baudouin, acteurs du |interculturelle sociaux,
dialogue formateurs en
alphabétisation
Haute école de la Introduction a la communication étudiants 63| 1j
province de Liege interculturelle éducateurs
Haute école de Tournai Outils et méthodes pourdsrda étudiants 18| 3j
relation interculturelle dans le cadre | éducateurs
d’'un stage a I'étranger
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Accompagnements pédagogiques

ITECO propose des activités d’accompagnement méthgidjue adaptées aux
demandes et besoins de groupes, associationstautioss qui cherchent a se
renforcer dans la conception, la mise en ceuvre @tili de projets d’éducation
au développement et a la communication intercdleurauprés de publics
déterminés.

Dans ce méme esprit, ITECO assure aussi I'encadtetheestages.

Modalité d’intervention

Les accompagnements

méthodologiques sont construits
dans la durée, sur plusieurs
semaines ou plusieurs mois, en
général. lls comportent toujours

une premiere étape de clarification
de la demande et de négociation de
la convention entre I'organisation

qui en fait la demande et ITECO.

La méthodologie est basée sur les principes péiqgegd’ ITECO :
la participation : les participants aux accompagem@s sont acteurs,
impliqués de maniere responsable dans le processusconstructeurs
des savoirs produits.
I'esprit critique : par le biais de cadres d’analy$es actions et les
acteurs, les dynamiques présentes au sein des isatiams sont
toujours questionnées de maniéere critique ; ce sysicite donc la
capacité de se remettre en question, de questiohinstitution,
d’éclairer les zones de pouvoir, les contradictiendes tensions. |l
s’agit donc d’arriver a nommer ce qui handicaperlecessus ED pour
pouvoir le dépasser.
la résolution des conflits sous-jacents : méthogigleement, I'esprit
critigue va de pair avec la pédagogie du conflés @rocessus peuvent
en effet amener a mettre en évidence l'existencecaidlits entre
personnes ou entre intéréts différents, entre CAsaddriés... étape
nécessaire pour avancer dans le processus.

Type d’intervention
Selon la demande des organisations, les accompagienpédagogiques
portent sur :
L’appui a la conception d’outils pédagogiques
L’amélioration des stratégies éducatives en ED deganisations
sociales : cadrage de I'ED, cadrage du développencehérence et
clarté des objectifs et de la stratégie, connagsah pertinence vis-a-
vis du public.
L’analyse de tensions institutionnelles des orgdiues sociales :
problemes de cohérence institutionnelle, de tramroun, de partage
de I'histoire commune, de références idéologiquesmunes.
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L’appui

méthodologique pour la conception et I'@edtion de

stratégies et d’outils de suivi et d’évaluation desvités ED. Cet appui
peut prendre la forme plus concréte d'ateliersigpgtifs, selon la
demande des organisations.

Activités

Les demandes en 2008 mettent en évidence le bgein les associations
d’étre appuyé dans I'élaboration de leur stratégie niveau institutionnel
(vision, mission...), au niveau organisationnel (atation entre différents
départements) et au niveau pédagogique (stratégmaldation, définition

objectifs).
appuis méthodologiques

AVSF Relecture et commentaires a partir d’'un exefci %]
interactif sur Internet développé par des étudiants
en agronomie et école vétérinaires intéressés par
le développement rural dans le Sud

ASTM Accompagnement visant a clarifier la stratégie 1]
d’éducation au développement de 'ONG et sa
mise en ceuvre a travers les activités pédagogiques

Humanopole Conseils et orientations par rappdd a %
présentation du projet éducatif d’Humanopole

Miel Maya Recommandations pour une stratégie de %
sensibilisation aux enjeux du commerce équitgble
a destination de groupes structurés d’adultes

Monde selon les Appui méthodologique pour la conception d’'une 2]

femmes formation de formateurs en genre a travers une un
atelier d’échanges de pratiques

Quinoa Accompagnement visant a I'améliorationade I| 10,5
formation des responsables de projets
internationaux (accompagnateurs des groupeg en
immersion dans le Sud)

Quinoa Appui a I'élaboration du cadre stratégiqae d 2]
'ONG

Rencontre des Appui a la conception de la trame d’une journée 1]

continents de formation pour animateurs en de
I'appropriation du jeu de la ficelle

SOS faim Lux Accompagnement a I'auto-évaluationligguipe 4]
du secteur info de leur animation sur la
souveraineté alimentaire destinée au public
secondaire

Solidarité protestante Appui au réajustement detvobrd du 25]
programme 2008-2010

Solidarité socialiste appui méthodologique pouséminaire suivi- %
évaluation avec leurs partenaires Sud

SOS faim conseils pour évaluation de la revue Dadlja Y2

VSF belgique conseils a différents niveaux sustestégies de Y
communication en direction des étudiants

SUDothéque animation d’un atelier d’évaluation aedlation Y
de partenariat entre les membres de la Sudothéque
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Suivi de mémoires

Membre du jury d’une étudiante présentant sg
mémoire intitulé « Quel travail social dans le
cadre d’'une sensibilisation de la population de
Communauté Francaise de Belgique a la
problématique de la souveraineté alimentaire &

n

a

iNSi

gu’'a ses enjeux ». - Institut Cardijn, (3& année

Y

Etudes et recherches

Les activités d’études et de recherches se sitadidmont ou a I'aval des
activités de formation, d’évaluation ou d’accompament pédagogique; a

'amont quand elles fournissent des bases
théoriques et méthodologiques aux actions a
venir, a l'aval quand elles tirent des
apprentissages des actions réalisees.

Elles ont pur but denrichir le champ de
I'éducation au développement et de I'action
sociale par des diagnostics de contexte, de
publics spécifiques, ou par l'analyse des
pratiques afin de les améliorer. Ces études
sont menées en dialogue permanent avec les
acteurs impligués par la recherche.

Méthodologie

La recherche-action est une démarche qui
entend mener un changement par une pleine
collaboration avec les praticiens, en leur
faisant établir eux-mémes le diagnostic du
probleme et ensuite, construire et tester de
pistes de solutions ou mettre au point de
nouveaux dispositifs. L’hypothese d’action

est que le changement sera d’autant mieux implatteertinent que ce sont les
usagers eux-mémes qui ont défini la situation diisaction et ont trouve les

réponses a celle-ci

La méthodologie suppose une forte implication d=sgnnes du terrain. Ainsi,
c’est le collectif, praticiens et chercheurs, qgéfiit les termes du probléme,
sur base des expériences des premiers

La théorisation est produite conjointement par Ublic et le chercheur, ce
dernier étant le guide de linterrogation, le faatkbur de la formulation et
I'éventuel fournisseur d’'informations conceptuellés travail se fait donc «

avec » et « pour » le public.

Les résultats et recommandations des recherchest smocialisés a travers la
publication de notre revue trimestrielle Antipo@tsotre site Internet.

-30 -



Activités

Une enquéte de relevé de l'offre et dessoins en formation pour les
personnes impliquées dans des projets de développamha été diffusée et
appliguée auprés d’'un échantillon de Communes dedles Capitale et de
Wallonie, d’'Organisations de Migrants, dONG du Nat du Sud, Syndicats,
d’Organisations de I'économie sociale, Communarztédaise de Belgique.

Plus de trente entretiens directs ont été réabsgses de représentants des
organisations citées.

Une analyse diagnostic de ces besoins est en daleboration et permettra
d’adapter les modules thématiques en fonction deibs de nouveaux acteurs
engagés dans des programmes et projets Nord-Sud.

En effet, plus de la moitié des personnes inscétés Formation pour Agents
de Développement (FAD) provenant de divers paysaifis n'ayant pu obtenir
leur visa dans les temps requis, cette Formatioshl aétre suspendue par
manque de participants. Le souhait de personnelqimdes dans les pays du
Sud, sur le terrain, de participer a cette fornmaést manifeste mais les lourdes
démarches administratives empéchent ces personiyesacdéder. C’est
pourquoi I'étude sur les besoins de formation desgnnes impliquées dans
des projets menés dans le sud se justifie pleinemiepermettra a ITECO
d’ajuster sa stratégie de partenariat avec de rmaxvsecteurs demandeurs.

Recherche sur le théme « formations, résistances
et changements »
Suite a un travail mené en 2007, et en lien avec la
recherche action sur la thématique « de l'individue
au collectif », ITECO a produit une analyse sur les
guestions du changement et des résistances
rencontrées lors de formations pour le
développement. Le document s’attache a clarifier la
nature des changements attendus par 'ED et einglist quatre grands types :
le changement de représentations, de valeursitaiss et de comportements.
Il examine ce qui nous freine ou nous motive fauechangement. Enfin, il
essaye de mettre en lumiére quelques pistes, giratét méthodes éducatives
utiles pouvant faciliter 'amorce, voire la conagudu changement dans le cadre
d’une formation a I'ED.

Renforcement des compétences en matiere d’évaluatien ED

A partir de son expertise, ITECO a construit umpde travail qui a servi entre
autre a ACODEYV pour définir une partie de son paogne appui qualité. Ce
plan de travail a pour objectif de contribuer dal¥ration d’'une stratégie
d’évaluation propre au secteur ONG et aux partidés de I'ED. Il s’appuie

sur une méthodologie de recherche-action d’intdiwen un diagnostic des
pratiques et des besoins, un cadrage conceptoedtabdologique...

En partenariat avec Educasol, ITECO a commencéitliée d’'un document

recensant des outils concrets d'évaluation en HDI& base de la trame
suivante : les objectifs de l'outil d’évaluationuiqfait I'évaluation, son

déroulement (les consignes, les étapes, les supptat durée...), les
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interprétations possibles, les atouts et limitefalgil, les variantes et conseils
eventuels.

Développement du jeu des chaises

Le Jeu des chaises, créé par ITECO il y a une aiingtd’années, a su évoluer
tout en restant le méme, simple a animer et richepprentissages pour celles
et ceux qui le jouent. Nombre de jeux s’en sonpinés et nous ne comptons
plus les versions qui circulent de main en maisuetia toile. ITECO a travaillé
a l'actualisation des chiffres suivant les derrsédonnées disponibles, a
compléter la démarche en y rajoutant les inégaditégronnementales a partir
de I'empreinte écologique des pays et a choisi présentation par continent
dans cette nouvelle version.

Média et diversité

Outre le travail de recherche qui a abouti a I'patdes n°181, ITECO a
organisé un atelier pour travailler les effets aoxj culturels et politiques des
pratigues médiatiques actuelles, en particuliecemu’elles affecte ou pas le
pouvoir d’agir sur l'organisation du monde social seir la répartition des
richesses et du pouvoir. Ce travail de rechercloaitala a des propositions et
des revendications /recommandations a diffusereasuges acteurs politiques,
médiatiques et associatifs.

Les productions d'ITECO

Travaillant et ayant développé une expertise danshlamp éducatif, nous
sommes convaincus que la maniére de présenter ssage ou d’amener une
réflexion est toute aussi importante que son cantéme des maniéres de

renforcer la qualité et la pertinence des actions
éducatives en ED est donc d’élaborer, de propdser e
de promouvoir des outils, des techniques et des
supports qui parlent aux publics, leur permettensel
guestionner mais également de s’exprimer, de
débusquer les stéréotypes plutdét que de les ramforc
et de construire des modalités d’action plus psdsu

et créatives. La conception de ces outils est
intimement  liee aux différentes  modalités
d’intervention d'ITECO : utile pour les activitéeed
formation ou d’accompagnement, elles en sont aussi
le produit a travers les activités de capitalisatd de
recherche.

Les derniéres étapes, d'écriture et de diffusiaa, différents supports, sont
souvent celles qui prennent le plus de temps etedge, afin que I'utilisation
des outils et les différentes exploitations possilpuissent étre réappropriées

par d’autres.
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Antipodes

Les activités liees a la publication d’Antipodes, tlimestriel d'ITECO, en
2008, ont abouti aux numéros 180 a 183 publiésrtsgment en mars, juin,
septembre et décembre. lls ont été diffusés arsdeesite www.iteco.be et a
travers d’'un fichier d’environ 500 personnes, cbuétdes participants aux
formations programmées par ITECO, des personnessgtutions qui sont
abonnées et des organisations membres des réseajuebs ITECO patrticipe.
L’outil pédagogique n°10 présente une nouvelleigarslu « jeu des chaises »
ou figure I'empreinte écologique. Il a aussi étffudé a tous les abonnés
d’Antipodes.

Voici les themes publiés dont la version
électronique se trouve sur le site d'ITECO :

n°® 183 :Travailler en réseau

n°® 182 : Crise alimentaire et
alternative

n°® 181 :Presse, radio, télé : Médias
et... diversité ?

n° 180 :La « nouvelle » Amérique
latine

Outil pédagogique n°10Se « jouer »
des inégalités

Des nombreuses personnes et associations ontsétéées a la production de
ces numeéros. Citons, a titre d’exemple, InfoSudrixelles Laique pour le
numéro sur les médias, Enjeux internationaux, C€gipaz, Le Monde selon
les femmes, Qhan, Freres des hommes pour le nusnérnbAmeérique latine,
Coordination paysanne européenne, FIAN, SOS faimaisdh du
développement durable pour le numéro sur la crismentaire, Co-
intelligences Europa, Alforja, Solidarité sociadist pour le numéro sur le
travail en réseau.

Le site www.iteco.be

Le site d'ITECO a regu au total 253 051 visites2608, soit une moyenne
mensuelle de 21 087 et une moyenne journaliere 98 Wsiteurs, ce qui
représente une augmentation de 62 % par rapp®@a 2
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73 articles et 112 breves (185 documents au total§té publiés sur le site tout
le long de 2008. L’animation au quotidien du sitpesimis de répondre a 602
demandes (outils pédagogiques et d’évaluation,igatiins, jeux et exercices,
information sur des formations, contact avec desutacteurs, questions
conceptuels sur le développement et I'éducationr @mlultes, réponses aux
tests interactifs), ce qui représente une augnientate 63 %, une
augmentation similaire a celle de la frequentatiorsite sur la méme période.
Sur le moteur de recherches Google, 2.900 pageteramt la référence
www.iteco.be sont accessibles, ce qui représerteaugmentation de 312 %
par rapport a 'année 2007. Il s’agit des pages adbes que celles publiés par
le site 'ITECO lui-méme dont le nombre s’élevenanillier environ.

Evaluation externe des médias d'ITECO, Antipodes de sitewww.iteco.be

Les médias d'ITECO ont fait I'objet d'une évaluaticexterne en 2007.
L’évaluation du site a permis de metire en évidemce vingtaine de
recommandations qui ont été hiérarchisées en egiedlagogique.

Une partie de ces recommandations ont été misesusme au cours de l'année
2008. Citons :
certaines actions clés, comme [linscription aux nfations ou
I'abonnement a Antipodes sont plus facile d’acces
Certains contenus ont été «remonté » en page udcc dates de
formation, thématiques abordées et abonnementipdilets
Le Logo a été rendu plus visible
L’'usage des différentes langues (francais, espagnglais)
Les commentaires sont stimulés par une validatiggosteriori et un
format adéquat
Le référencement a été amélioré....
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Activités d’évaluation

ITECO répond aux demandes des organisations guiagent un regard

critique pour améliorer ou réorienter leurs actidriévaluation peut porter sur
un programme, un projet, une action spécifique, algds pédagogiques, des
modalités de concertation.

Identifier la demande en est la premiere
étape. Prendre connaissance du contexte, des
enjeux et des questions que se pose
'organisation permet de préciser les
dimensions sur lesquelles portera I'analyse et
de s'assurer que I'évaluation pourra étre
utile. La meéthode est donc choisie ou
construite avec l'organisation qui a fait la
demande.

L’évaluation dans cette perspective consiste &@istde point de vue des acteurs
concernés pour récolter et systématiser des intiwnsapertinentes en vue de
permettre une meilleure prise de décision a I'dielenéthodes et techniques
qualitatives et quantitatives.
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Activités d’évaluation

Organisation

Champ
d’intervention/Projet

Objectifs Evaluation

Type/modéle d’évaluation et
méthodes/outils utilisés

Méthodologie

Nb
jours

SOLSOC La lettre électronique| Vérifier la nature du Suite d'un premier travail d’évaluation | Entretiens, sondage,| 18 |
Le CROCO contact établi entre 1a(2005-2006) qui a débouché sur une | restitution.
publication et son public,nouvelle formule de la lettre électronique
ainsi que l'utilisation que Le Croco, il s’est agi de vérifier la
ce public fait degréception du public et l'utilisation qui er
matériaux présentés paest fait.
la publication.
RITIMO Actions d’éducation € Evaluer la pertinence et| Evaluation formative et participative | Analyse de 35]

d’information du
public des centres
membres du réseau :
fonds documentaire,
bases de données,
publications, site
internet,
ouverture/accueil du
public, activités
d’animation/ED,
plaidoyer

la cohérence de la
stratégie globale,
efficacité et efficience du
dispositif de
mutualisation

Questions de I'évaluatio
fournies dans I'AO

menée avec les acteurs les plus conce
Ipar le systeme d’action.
Agenda de mission validé par le Comit

Grilles de référence utilisées :
nschéma De Smedt
Grille des poéles d’activités ED

cadrée sur les questions de I'évaluationdocuments

reésboration et
diffusion d’'un
Bguestionnaire aux

de Pilotage lors d’une réunion de cadragentres et relais

Entretiens semi-
directifs avec
partenaires et
sélection de centres
Atelier participatif
avec I'équipe
permanente
Analyse site www
Restitutions au CA e
alAG

Rapport

t
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Oxfam —
Magasins du
Monde

Journal « L’Autre
Quotidien »

Evaluation de la
correspondance entre le
objectifs de la publicatio
et le journal en tant que
produit,

Analyse de I'enchainement des activité
gyui relient les objectifs au produit. Grillg
nd’entretiens, Grille d’analyse comparati
des numéros d’AQ

scénarii

Succes, difficultés, recommandations etE

d ecture et analyse (8]
2(numeéros AQ, extrait
\ae rapports et
réunions)

ntretiens avec
responsables de la
publication,
traitement des
informations
Restitution

Rapport avec
recommandations

"
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Rapport financier

ITECO 2008
Compte de résultats 2008
Compte de bilan 2008
Budget 2009
Rapport du Commissaire au compte

Commentaires des résultats 2008 et budget 2009
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Chiffres 2007 Budget 2008  [Chiffres 2008 Budget 2009
CHARGES
Frais fonctionnement locaux 18 605 25 300 42 657 27 984
Frais fonctionnement activités 27 163 37 956 28 701 33 124
Frais fonctionnement divers/adm 12 430 16 654 20 817 12 960
FRAIS SALARIAUX
Bruts + pécules + frais déplacement + chéques repas (employeur) +
ONSS employeur 386 131 390 000 366 893 441 936
Assurances RC, Accident trav, Service méd et Secrétariat social 10 475 10 517 10 711 11 880
[TOTAL FRAIS SALARIAUX 396 606 400 517 377 604 453 816
FRAIS D'ORGANISATION DES ACTIVITES
EDUCATIVES
IAchat/loc®outils didactiques+outils+livres+revues 1410 5700 3519 5400
Antipodes et site 4 097 10 000 8 756 14 688
Cycle d'Orientation 19 839 18 500 15013 19 008
Formations "animateurs ED" 7027 9 675 6 235 10 881
secteur Interculturel 76 4 875 3283 5503
secteur Agent de développement 2 676 4 600 220 6 264
Prestations de type Evaluation 5515 0 10 023 3000
Evaluation travail ITECO 2738 4 200 1 350 4 882
Déplacem-missions du personnel 5403 4200 4112 7128
Recherche/ateliers/cellule péda 495 5940 1212 8 586
Séminaires 170 15
Projet CIDAC/PED/Polygone 10 259 0
Réseau europe 2 301 5 000 2 000 2 808
Réseau Belgique 1115 784 1242
brochure et publications 2 400 582 2 916
Autres dépenses
TOTAL Frais d'organisaiton des activités
éducatives 62 006} 76 205} 57 103 92 305
TOTAL DES CHARGES 516 809 556 632 526 883 620 189
RESULTAT -16 340 3390 25 275 3 850
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Chiffres Budget Chiffres Budget
2007 2008 2008 2009
PRODUITS
PRODUITS DES ACTIVITES,
PRESTATIONS ET SERVICES
ANTIPODES ET AUTRES OUTILS 1261 1000 2 052 1 000
co 24 975 8 000 7 940 10 600
FORMATION ED 7 244 6 600 5085 6 000
ACCOMPAGNEMENT METHODOLOGIQUE EN ED et IC 33970 6 000 28 152 22 200
FORMATION INTERCULTURELLE 18 346 17 650 11 840 13 750
FORMATION AGENTS DEVELOPPEMENT 1471 3 000 150 3000
EVALUATION ET SUIVI METHODOLOGIQUE 18 300 11 000 27 200 10 000
ETUDES ET RECHERCHE EN ED/Appui qualité 6 000 16 750
CIDAC-POLYGONE 6 420 252
TOTAL CA 117 988 70 000 82 671 66 550
PRODUITS : SUBSIDES PUBLICS
SUBSIDES RECURRENTS
SUBSIDE DGCD 232 855 360 000 329 150 384 608
SUBSIDE Cté francaise 82 568 74 000 83110 85 136
SUBSIDE ACS 27 010 28 000 26 828 26 820
SUBSIDE APE 10 755 10772 10 952 11 000
SUBSIDE MARIBEL SOCIAL 15 768 14 000 14 025 14 325
SUBSIDES PONCTUELS
SUBSIDE CGRI - ED Nord 1 300 2 050 2 050
SUBSIDE AUTRES 869 35 600
TOTAL SUBSIDES 371125 488 822 466 115 557 489
AUTRES PRODUITS
DIVERS/REMBOURSEMENTS 9 356 1200 3372
DON 2 000
TOTAL AUTRES PRODUITS 11 356 1200 3372 0
TOTAL DES PRODUITS 500 469|560 022| 552 158| 624 039
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Commentaires relatifs a la situation financiere 208

A- Bilan
1- retard et incertitude

Apreés avoir obtenu la reconnaissance de notre anogration dans son ensemble, nous avons
connu comme I'ensemble des ONGs de trés grandeditndes quant au montant réel du
financement et quant a la date du premier versement

Cette incertitude nous a obligé a étre trés prueea ne pas engager trop de dépenses au
cours du premier semestre. En effet, le premiggrpant de la DGCD n’est arrivé que mi
juillet 2008 et c’est encore bien plus tard queshawons eu la certitude que I'ensemble des
financements accordés serait honore.

A ces incertitudes s’ajoute aussi celles liéesrmantement de la Communauté francaise, qui
contrairement a 'année précédente ou nous avads fes financements FOCA, ont été a la
hausse par rapport a ce qui hous avions prévoe eest qu’en février 2009 que nous avons
pu prendre connaissance de la répartition des misng@i nous ont été alloués pour 2008.

Signalons enfin le retard dans le financementseptecédures de mise en ceuvre du
programme appui qualité géré par ACODEV. Cela daax conséquences : d'une part le
démarrage tardif d’'une partie de I'activité évaiomten ED qui aurait pu s’inscrire dans le
cadre précédent, démarrage tardif car nous attesdiy voir plus clair dans la concrétisation
de ce programme et d’autre part une perte deteedetfait que la proposition d'ITECO n'a
pas été retenue dans le cadre de I'appel d'offréasiecherche action des évaluations en ED.

2- modification et report d’activités

Dans ce contexte, nous avons préféré réorienttices activités, en limiter d’autres et par
conséquent réduire les dépenses prévues.

3- évolution des postes de travalil
Des modifications dans I'organisation et des déparbisis par certains des travailleurs
d’'ITECO ont aussi amené une réduction des dépaemgestantes (380.000€ au lieu de
400.000€ prévus). Si le secteur agent de développieest pourvu, le secteur ED et le secteur
Administration finance étaient en recherche degrerss fin 2008 pour assurer les fonctions
attendues.

4- affectation des dépenses de rénovations de facade

En accord avec le Commissaire au compte, et aesuébultats, nous avons choisi d'imputer
sur 'année 2008 les dépenses concernant la réan\ad la facade.

5- résultat concernant le programme d’activité d'ITECO
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Il était prévu un niveau de dépense de 462.500€ acadre du programme. Il sera justifié
en 2008 429.456. En conséquence, nous pouvons disposer du maomamépensé en 2008
qui se rajoutera au financement des années 2@®L6tdu programme a mener, celui-Ci
ayant une durée de 3 ans.

Cela se concrétise au bilan par un produit a repdg 45.840 €, tandis que au compte de
résultat 2008, le bénéfice de I'exercice s'éleddb 275 et permet de résorber les déficits
antérieurs qui s’élevaient a 24.793€. Le bénégpmrté au bilan est donc de 482€

B- Perspectives

1- Si la programmation sur trois ans laisse untar®er souplesse comme cela devrait étre le
cas, il est indispensable de suivre au plus peeddpenses et de mener a bien les actions avec
les outils de gestion mis en place et ceux a mettnglace.

2- La situation financiére permet d’assurer
- le maintien du poste du secteur Agent de développem
- un Y% poste du secteur ED créé en février 2009
- un autre %2 poste ED a partir de mars
- un ¥ poste chargé des questions administratiiasagiciere en avril

s\ 7

- un plein temps pour le poste de Secrétaire géagrafttir de mai

3- La préparation du prochain screening

Si certains résultats financiers sont meilleursstlpar contre sir que nous dépendons
d’avantage d’un seul bailleur de fonds et qu'iltfdanc diversifier les financements (selon les
derniers critéres qui vont se durcir : entre deuxéas de référence, la part de subsidiation du
bailleur principal doit avoir diminuer de 10% auimspour la DGCD ; le taux de couverture
de ce principal bailleur ne doit pas dépassé 60%oats de trois années de référence ; les
financements privés doivent atteindre au moins 15%.

4- Nous continuerons d’améliorer nos outils de igaspour suivre de plus pres les postes
budgétaires et les activités d'ITECO et donner riesyens de fonctionner aux différents
secteurs d’activité. Des liens techniques vont @lise en place pour faciliter le passage entre
la comptabilité générale et les rapports aux diffiés bailleurs.
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ANNEXES

Vision et missions d'ITECO

Pour ITECO, le développement d’'une société estréelyt de la dynamique des rapports
sociaux qui la traversent.

Aujourd’hui les différentes formes d’exclusion e¢ gbrécarisation d’'une majorité de la
population de la planéte sont les conséquencesagesrts sociaux inégaux, aggravé par la
globalisation d’'un modéle de développement capitli

Or le développement, dans la vision qu’ITECO défethait viser la juste répartition des
pouvoirs et la redistribution équitable des riclessa travers des mécanismes de solidarité a
l'intérieur et entre les sociétés humaines. Celtragtuit par des choix de nature politique et
sociétale dans I'organisation d’une collectivitées collectivités entre elles, ou s’impliquent
les acteurs de changement.

C’est pourquoi, ITECO définit son travail d’éducati comme un processus qui vise a
favoriser la compréhension et renforcer le « paud&gir » des individus et des groupes en
ce qui concerne les rapports entre les humaing &niNord et le Sud de la planeéte ; il s’agit
aussi de réfléchir sur les conséquences a cougtemet long terme des pratiques actuelles
des acteurs éducatifs. L’éducation va au-dela dappgroche émotionnelle de sensibilisation
de l'opinion publique et s’adresse, par la voie n@upédagogie d’adultes, aux facultés
cognitives, réflexives et critiques de chacun.

Pour ITECO, il s’agit d’une action d’éducation ahierche a accompagner un changement de
valeurs et d'attitudes. Ce changement va dansne de développer des capacités permettant
de travailler ensemble pour un monde plus justes ¢iequel pouvoirs et ressources devraient
étre mieux répartis. La démarche éducative s’apgussi sur celle de partenaires d’autres
pays pour s’enrichir mutuellement.

Notre vision se décline donc en 3 axes complémeméss :

» Unevision socio-politiquede la société qui replace les citoyens commeuectEntraux
de développement a travers une mise a leur potitegrdments d’analyse de leur propre
action et des principaux mécanismes a I'ceuvre [dassciété ;

» Unevision interculturelle qui restitue a chacun sa dignité et crée les tiondi d'un
dialogue basé sur le respect mutuel et I'égalité ;

» Unevision de solidarité activequi passe par I'éducation au développement vuaramm
éducation des citoyens a la solidarité entre ledMtrle Sud, renforcant leurs capacités a
travailler ensemble pour un monde plus jusig pouvoirs et richesses sont mieux
partagés.

Mission
ITECO se donne pour mission de contribuer a la &ion des acteurs sociaux, tant au Nord

comme au Sud, & une meilleure prise de conscieaseedjeux de développement et au
renforcement de leur capacité d’action sur ceuxicavers :

-48 -



des instruments d’analyse des mécanismes a I'ceglanme la société et de leur
propre action (comprendre)

la recherche de pistes de négociation entre graaguEaux pouvant servir de base
a la construction d’'une société interculturella(oguer)

L’analyse et I'élaboration de modalités d’actions gisent la transformation des
réalités sociales, politiques, économiques et mlles (définition des critéres pour
I'action)

'appui a la mise en réseau entre individus, mowem@s et organisations de la
société civile du Nord et du Sud ; en vue d’élaborad’actions communes de
solidarité et de mobilisation (action collective)
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ITECO en 2008

Quelques tendances fortes
L’équipe

L’association

Les enjeux du cofinancement
Le travail en réseau

Les formations d'ITECO
Accompagnements pédagogiques
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Les productions d’'ITECO
Activités d’évaluation
Rapport financier

Annexes

-50 -

13

16

18

22

30

32

34

38

49

28






